A

iR

g A .Wv

f (o)

A 3 o
tmmv
£ &
NOLTEE LS
5 gimze
3SEsT
B3 585
T

g5z &
m.,.d\b o ©
884
v.,...u.gmvm.m
: Q = 3.0
A .m Nﬂ
Pt | A )



e

IF: Herr Link, gibt es aktuell einen Trend
bei der Beleuchtung im Retail?

Tobias Link: Ich denke, das ist die Umstel-
lung auf die LED-Technologie. Zumindest
ist es das, was gerade passiert. Bei einer
Lichtplanung im Store stehen oftmals die
Kosten im Vordergrund. Und hier ist schon
auffallig, dass mehr und mehr Technologien
eingesetzt werden, die sparsamer sind.

IF: Gibt es firr den Einsatz von LED auch
Einschréankungen?

Link: Die gibt es kaum mehr. Friher war
oftmals die Farbwiedergabe beschréankt
oder man hat die Farbtemperatur nicht
so hinbekommen, wie man es gerne
gehabt hatte. Heute ist das ganz anders.
Heute lasst sich das LED-Licht auch in
unterschiedlichen Abstrahlwinkeln und
Charakteristiken be- und verarbeiten, und
es gibt sogar Projektoren oder Profilschein-
werfer, mit denen man Licht sauber fokus-
sieren kann. Man hat sogar die Mdglichkeit,
den Ausstrahlwinkel des Lichts zu vergro-
Bern, zu verkleinern und das Ganze auch
noch zu fokussieren. Das heit man kann
regelrecht wie im Theater einen Spot mit
einem scharfen Rand oder einem weichen
Verlauf darstellen. Ich glaube, es gibt mitt-
lerweile keine Beleuchtungsaufgabe mehr,
die man mit LED nicht darstellen kann.

IF: Welche Aspekte miissen bei der Licht-
planung im Retail beachtet werden?

Link: Der Retailbereich hat natlrlich eine
groBe Bandbreite, denken Sie nur an groBe
Shopping-Center, Supermarkte oder kleine
Flagship-Stores. Damit sind auch die An-
forderungen immer andere. Grundsétzlich
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Lichtplanung im Handel muss viele Faktoren
berulcksichtigen. Einfach nur hell reicht schon lange
nicht mehr aus. Schon gar nicht, seit der Online-

Handel

den stationdaren Geschéaften das Leben

schwerer macht. Die Lichtdramaturgie ist heute ein
wichtiges Instrument zur Verkaufsféorderung. Nicht
zu vernachlassigen ist zudem die Energieffizienz
des Gesamtsystems. Bianca Schmidt sprach mit
Lichtdesigner Tobias Link Uber seine Erfahrungen in

der Lichtplanung im Retail.

Tobias und Oliver Link entwickeln seit 1999 gemeinsam Lichtprojekte. Zu Beginn in der
szenografischen Beleuchtung. Heute haben sie ihr Leistungsspektrum ausgebaut und werden
dort tatig, wo Licht gefragt ist. Der aktuelle Schwerpunkt ihrer Arbeit liegt auf der Licht-
planung vor allen Dingen in Einkaufszentren. Aber auch kleinere Projekte im Retail-Bereich
wie auch in Privathausern sind ihnen nicht fremd. Zudem erstellt das Duo Licht-Masterplane
fiir Stadte und Gemeinden. Seit einigen Jahren entwickeln sie auch eigene Leuchten-Designs
flir verschiedene Firmen, aber auch fir ihr eigenes Label ,Tobias Link®. 2011 verdffentlichten
die beiden ihr erstes Buch ,,Die neue Lust auf Licht“. Foto: Tom Gundelwein

lassen sich aber drei Aspekte unterschei-
den. Zum einen spricht man von einem
visuellen Bereich. Das heiBt, die Waren
mussen optimal ausgeleuchtet sein und
das Licht sollte eine Dramaturgie erzeu-
gen, die den Kunden optimal durch den
Laden fUhrt. Weiterhin spricht man von
einem  wahrnehmungspsychologischen
Effekt. Der Kunden soll sich beim Betreten
des Ladens hofiert und im Laden wohl fih-
len. Dabei spielt auch der Sehkomfort eine
groBe Rolle. Ist dies gut geldst, erzeugt es
eine positive Stimmung und flhrt zur

Erhéhung der Verweildauer. Diese positi-
ven Effekte wirken sich naturlich auch auf
die Mitarbeiter aus, woraus sich psycholo-
gische Aspekte wie_ein geringerer Kran-
kenstand ergeben. Und zu guter Letzt sind
auch die technischen Aspekte zu bertick-
sichtigen, wie Energiemanagement und
laufende Kosten. Leider spielt Letzteres im
Retail-Bereich die entscheidende Rolle. Es
argert mich schon manchmal ein bisschen,
wenn die Kunden vordergriindig nur auf
das Thema Kosten in der Anschaffung so-
wie im Betrieb schauen.

IF: Ist das aber nicht ein wenig kurzsich-
tig, denn wenn mit Licht die Verweildauer
verlangert werden und damit letztendlich
auch ein hdherer Umsatz erzielt werden
kann, bringt das doch auf lange Sicht
mehr? Und nicht zu vergessen sind auch
die zufriedeneren Mitarbeiter, die weniger
krank sind.

Link: Grundsétzlich gebe ich Ihnen Recht,
aber leider sind die psychologischen
Aspekte nicht direkt messbar und auch
nicht zu 100% belegbar. Das ist bei den
Energiekosten schon anders. Die kénnen
Sie relativ gut vorausberechnen, und am
Ende des Jahres haben Sie es schwarz
auf weiB. Und je nachdem, mit wem Sie
bei der Planung eines Projekts sprechen,
zahlen eben die harten Fakten mehr als
die weichen Faktoren.

IF: Es gibt aber auch Vorzeigeprojekte ...
Link: Das ist richtig. Vor zwei Jahren hatten
wir die Aufgabe, das Lichtkonzept fur
Maobel Martin in Kaiserslautern zu planen
und auch umzusetzen. Naturlich stehen
bei einer zu beleuchtenden Fléache von
30.000 gm die Kosten an erster Stelle,
doch lag dem Management auch das
Wohlbefinden der Mitarbeiter am Herzen,
die ja oftmals den ganzen Tag kein Tages-
licht sehen. Deshalb kommt dort auch
Human Centric Lighting zum Einsatz —mei-
nes Wissens auch das gréBte umgesetzte
Projekt dieser Art in Europa.

IF: Das heiBt, die Mitarbeiter bekommen
Uber die Beleuchtung den Tagesverlauf
mit.

Link: Ganz genau. Dazu schauen wir mit-
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tels Sensoren, was denn eigentlich drau-
Ben passiert. Dieses Bild wird dann elekt-
ronisch Uber die Leuchten farbdynamisch
und mittels variabler Beleuchtungsstérke
auf die Gesamtflache ausgestrahlt. Es ist
tatséchlich so, dass der Mitarbeiter mitbe-
kommt, wenn es dédmmert und es dunkel
wird. Und morgens ist es genauso.

IF: Und wie sind die Erfahrungen?

Link: Tats&chlich ist es so, dass die Mit-
arbeiter berichten, dass sie speziell im
Winter besser bzw. entspannter in den
Feierabend kommen und auch morgens
lieber in das Haus gehen, weil sie eben
nicht in ein grell erleuchtetes Haus kom-
men, sondern die Beleuchtung dem Licht
auBen angepasst ist. Und das Manage-
ment freut sich Uber einen nachweislich
geringeren Krankenstand.

IF: Fur die Human Centric Lighting-Instal-
lation bei Mdbel Martin haben Sie auch
eigene Leuchten konstruiert.

Link: Ja, das stimmt. Das hatte einen rein
technischen Hintergrund. Dazu muss ich
aber kurz ausholen. Human Centric Lighting
wird durch die Veranderung der Beleuch-
tungsstarke und der Farbtemperatur erzielt.
Der technische Standard ist aktuell so:
Wenn man bei einer Leuchte die Farbtem-
peratur einstellt und ich dann dimme, bleibt
sie auf der gleichen Farbtemperatur. Und
umgekehrt. Verandere ich die Farbtempera-
tur, bleibt der Dimmwert der gleiche. Der
Effekt entsteht daraus, dass man das Licht
aus warmem und kaltem Licht mischt, das
wiederum durch 50% warmweiBen und
50% kaltweiBen LEDs erzeugt wird. Das

Bei Mobel Martin in Kaiserslautern haben die Lichtdesigner Tobias und Oliver Link Human Centric Lighting installiert. Dazu wurden Leuchten
entwickelt, die mit weniger LEDs auskommen und somit nicht nur in der Anschaffung giinstiger sind, sondern auch beim Stromverbrauch.

heiBt aber auch, man braucht viel zu viele
LEDs fur Anwendungsfélle, die spater nicht
genutzt werden. Wir haben dann einfach
geschaut, wie hell wir das Licht im Nacht-
niveau wollen, bei dem quasi 100% warm-
weiB und 0% kaltwei eingestrahit wird,
und was brauchen wir, um es bei Tag auf
ein neutralweiBes Niveau zu bringen. Somit

haben wir einfach die Anzahl der LEDs
an NeutralweiB dazugenommen, die tags-
Uber zu 100% dazugesteuert werden. Das
hat den Effekt, dass der Stromverbrauch
in den Abendstunden bis zu 50% abfllt.
AuBerdem konnte der Hersteller die Leuch-
ten glinstiger produzieren, da weniger LEDs
verbaut werden mussten. Der Stromver-

Die Lichtplanung der Verkehrflachen des Lohr-Centers in Koblenz stammt ebenfalls von Tobias Link Lichtplanung | Leuchten aus
Saarbriicken. Foto: ECE Léhr-Center Koblenz
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brauch ist dann tats&chlich Uber das Jahr
gesehen im Vergleich zu einer anderen
Loésung wesentlich optimierter verlaufen.
Mdbel Martin hat dies auch gemessen
und kommt auf eine Stromersparnis von
60.000 Euro im Jahr.

IF: Wirkt sich Human Centric Lighting
auch auf die Kunden auf, die ja in der
Regel nicht so lange in einem Shop oder
in einem Einkaufszentrum sind?

Link: In jedem Fall. Ein Schwerpunkt unse-
rer Planung sind Einkaufszentren. Hier
ist es immer eine Bestrebung, die Aufent-
haltsqualitdt auf den Verkehrsflachen zu
steigern.

Das gelingt, indem wir die Beleuchtung
innen, dem Licht auBen anpassen.
Nehmen wir einen Sommertag, mittags
12 Uhr. Bei einem wolkenfreien Himmel
mit direktstrahlender Sonne haben Sie
eine Beleuchtungsstérke von 100.000 Lux.
Kommen Sie jetzt in ein Geb&ude, das mit
1.000 Lux auf der Flache beleuchtet ist,
erscheint lhnen das zu dunkel.
Umgekehrt, wenn Sie bei der gleichen
Beleuchtungssituation am Abend bei
Dunkelheit aus dem Gebaude hinausge-
hen, laufen Sie gegen eine schwarze
Wand. Daflir schafft man sogenannte
Adaptionsbereiche, in denen man den
Gast ,barrierefrei” in das Geb&ude hinein
und auch wieder hinausgeleitet. Hebt
man dort das Beleuchtungsniveau an
und senkt es auf den Verkehrsflachen
leicht ab. So haben Sie das Gefihl, dass
es innen nicht viel dunkler ist als drauBen.



Und wenn innen kein Tageslicht ist, kann
man das Beleuchtungsniveau gefahrlos
absenken, gaukelt dem Auge vor, dass
gar nichts passiert ist und spart dabei
auch noch Strom.

IF: Was meinen Sie, lassen sich Beleuch-

tungskonzepte auf spezielle Zielgruppen

ausrichten?

Link: Rein geschmacklich und hinsichtlich
Gestaltung in jedem Fall.

Man kann schon extrem poppig und
flippig agieren. Je nachdem, wie man
auch ein Produkt darstellen méchte. Dort
wird Licht nicht eingesetzt, um das Produkt
zu erklaren oder darzustellen, sondern
vielmehr als Trend oder als Dekorations-
merkmal, das eine extrem flippige und
einzigartige Atmosphare erzeugt.

IF: Was ist das gréBte Lob, was man
Ihnen als Lichtplaner machen kann?
Link: Das groBte Lob fir uns ist, wenn
sich der Kunde in einem Shop oder einer
Mall wonhlfiihlt, aber nicht genau definieren
kann, warum. Dann haben wir alles richtig
gemacht.

IF: Herr Link, vielen Dank flr das interes-
sante Gesprach!

{contract]

Das Weingut Franz Keller in Vogtsburg-Oberbergen betreibt nicht nur ein Restaurant, sondern ebenso einen Shop, in dem die Weine

angeboten werden. Beleuchtet wurde dieser von Tobias und Oliver Link. Fotos: Tom Gundelwein

Welchen Einfluss Licht auf Menschen im Shop hat, ist vor allen Dingen Insidern bekannt. Wer allerdings
belastbares Zahlenmaterial hinsichtlich Umsatzsteigerung, Verweildauer und Auswirkung auf die Stimmung
der Kunden sucht, wird nicht so schnell fundig. Die Lichtspezialisten Oktalite und Zumtobel haben deshalb
selbst Studien in Auftrag gegeben, die zum einen die Wirkung von Human Centric Lighting im Retail und zum
anderen die Auswirkung von zielruppengerechter Beleuchtung untersuchen. Uber einen ganz speziellen
Bereich im Retail - die Umkleidekabine - hat sich Ansorg Gedanken gemacht, gilt diese doch als wahrer Um-
satzkiller. Zur Euroshop hat das Unternehmen ein Konzept prasentiert, das einen echten Erlebnisraum schafft.

Positive Effekte auch im Retail

Die Wirkung von Human Centric Lighting
(HCL) im Buiro, im Gesundheitswesen oder
in der Industrie ist bereits gut erforscht. Fur
den Retail-Bereich allerdings fehlten bisher
derartige wissenschaftliche Erkenntnisse.
Die Oktalite Lichttechnik GmbH hat des-
halb mit einer Fallstudie von Méarz bis
Dezember 2016 die Effekte eines dynami-
schen HCL-Beleuchtungskonzepts in zwei
Edeka-Mérkten in Niedersachsen unter-
sucht. Nur wenige Kilometer entfernt von-
einander liegend, verflgen sie Uber eine
vergleichbare Kundenstruktur. Wéahrend
einer der Mérkte Uber eine statische LED-
Beleuchtung verfligt, wurde der andere
von Oktalite mit einem dynamischen HCL -
Beleuchtungskonzept ausgestattet. Dabei
andert sich die Lichtfarbe und Lichtinten-
sitat im Kassen- und Eingangsbereich ta-
geslichtsynchron. Auf der Verkaufsflache
sorgt eine zonierte Beleuchtung fur Orien-

tierung im Markt. In den Sortimentsgangen
schaffen 4.000 Kelvin eine frische, kihle
Atmosphare. Auch hier passt sich die In-
tensitat der Beleuchtung dem natirlichen
Tageslicht an. Diese Angleichung an den
menschlichen Biorhythmus soll das Wohl-
befinden von Mitarbeitern und Kunden
gleichermaBen steigern. Thomas Kdpper,
Inhaber der beiden Mérkte: ,Uns liegt dar-
an, dass sich sowohl die Kunden als auch
die Mitarbeiter im Markt rundum wohl-
fuhlen. HCL schien uns da eine sinnvolle
Erweiterung des Lichtkonzeptes.“

In drei Wellen wurden sowohl Mitarbeiter
als auch Kunden in beiden Mérkten hin-
sichtlich Wohlbefinden, Zufriedenheit und
Wahrnehmung der Atmosphére im Tages-
verlauf befragt. Gleichzeitig wurden Daten
zur Verweildauer, der Umsatzentwicklung,
dem Krankenstand der Mitarbeiter sowie
lichttechnische KenngréBen erhoben. Ins-

Die Lichtfarbe und Lichtintensitat im Kassenbereich des Edeka-Marktes Képper im
niedersachsischen Niedernwdhren andert sich tageslichtsynchron. Fotos: Oktalite
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